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る
中
で
、「
課
題
解
決
の
方
法
を
決
め
て

も
、
顧
客
の
E
C
事
業
者
は
そ
の
後
、
多

く
の
資
金
と
時
間
を
使
っ
て
シ
ス
テ
ム

を
構
築
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
れ
な

ら
ば
、
不
正
対
策
の
部
分
を
共
通
の

A
S
P
＊
2
で
提
供
す
れ
ば
い
い
」と
考
え
、

そ
れ
が
O
–
P
L
U
X
を
開
発
す
る
き
っ

か
け
に
な
っ
た
と
い
う
。

　
日
本
は
不
正
利
用
が
少
な
い
た
め
、
不

正
検
知
サ
ー
ビ
ス
も
米
国
企
業
か
ら
ラ
イ

セ
ン
ス
を
受
け
た
高
額
な
も
の
が
あ
る
程

度
だ
っ
た
た
め
、
急
速
に
導
入
企
業
を
増

や
す
こ
と
が
で
き
た
。
今
後
は
、
国
内
で

　
こ
れ
ま
で
E
C
事
業
者
は
、
ブ
ラ
ッ

ク
リ
ス
ト
と
の
照
合
や
不
正
注
文
対
応
の

保
険
加
入
、
購
入
金
額
の
上
限
設
定
な
ど

の
対
策
を
講
じ
て
き
た
が
、
そ
れ
ぞ
れ
に

デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
っ
た
。
例
え
ば
ブ
ラ
ッ

ク
リ
ス
ト
は
、
注
文
時
に
氏
名
や
住
所
を

少
し
変
え
る
だ
け
で
す
り
ぬ
け
ら
れ
て
し

ま
う
し
、
初
め
て
や
っ
て
き
た
不
正
者
に

は
全
く
効
果
が
な
い
。
保
険
は
損
害
金
額

は
補
償
さ
れ
る
が
、
商
品
が
不
正
に
取
得

さ
れ
て
再
犯
の
リ
ス
ク
が
高
ま
る
。
利
用

金
額
の
上
限
設
定
を
す
れ
ば
売
り
上
げ
単

価
が
下
落
す
る
可
能
性
が
あ
る
。
こ
う
し

た
課
題
が
、O
–
P
L
U
X
を
導
入
す
る

こ
と
で
改
善
で
き
る
と
い
う
。

　
国
内
で
最
多
の
導
入
実
績
が
あ
る
こ
と

で
、
不
正
な
取
引
デ
ー
タ
が
豊
富
に
蓄
積

り
、
審
査
結
果
を
返
す
。
ロ
グ
イ
ン
時
の

操
作
手
順
や
挙
動
を
正
常
な
利
用
者
の
操

作
デ
ー
タ
な
ど
と
比
較
す
る
こ
と
で
、
な

り
す
ま
し
や
ボ
ッ
ト
に
よ
る
不
正
ロ
グ
イ

ン
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
。

不
正
対
応
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
か
ら

A
S
P
事
業
へ

　
同
社
の
代
表
取
締
役
社
長
の
岩
井
裕
之

氏
は
、
ネ
ッ
ト
決
済
シ
ス
テ
ム
を
提
供
す

る
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
を
経
て
独
立
。
E
C

事
業
者
の
不
正
対
策
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
実
績
を
積
み
重
ね

の
導
入
実
績
を
拡
大
す
る
と
と
も
に
、

E
C
市
場
が
発
展
し
つ
つ
あ
る
東
南
ア
ジ

ア
各
国
へ
の
進
出
も
視
野
に
入
れ
て
い
る
。

　
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
を
担
う
エ
ン
ジ
ニ

ア
た
ち
の
技
術
力
を
生
か
し
て
、
企
業
の

持
つ
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
解
析
を
担
う
デ
ー

タ
サ
イ
エ
ン
ス
事
業
も
始
め
た
。
例
え
ば
、

ア
パ
レ
ル
企
業
の
顧
客
の
購
買
行
動
分
析

な
ど
の
実
績
が
あ
り
、
今
後
も「
あ
ら
ゆ

る
業
種
の
デ
ー
タ
分
析
を
行
っ
て
い
く
」

と
岩
井
社
長
。
不
正
検
知
サ
ー
ビ
ス
を
軸

に
、
提
供
す
る
I
T
サ
ー
ビ
ス
の
幅
を

拡
大
し
て
い
く
。

　
か
っ
こ
株
式
会
社
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
通
販
な
ど
の
E
C
事
業
者
に
対
し
て
、

不
正
な
注
文
を
検
知
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
I
T
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
だ
。
不

正
な
注
文
を
検
知
す
る「
O
–
P
L
U
X
」

が
主
力
製
品
で
、
ほ
か
に
不
正
な
ロ
グ
イ

ン
を
自
動
判
別
す
る「
O
–mo
t
ion
」

も
提
供
し
て
い
る
。
ど
ち
ら
も
、
月
額
利

用
料
が
同
社
の
収
入
に
な
る
。

　
2
0
1
2
年
に
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
た

O
–
P
L
U
X
は
、
既
に
導
入
実
績
が
1

万
2
0
0
0
サ
イ
ト
を
超
え
た
。
E
C
事

業
者
か
ら
注
文
情
報
を
受
け
取
り
、「
出

荷
O
K
」「
要
確
認
」「
出
荷
N
G
」の
3
通

り
の
結
果
を
伝
え
る
仕
組
み
だ
。
E
C
事

業
者
は
、
結
果
に
記
載
さ
れ
て
い
る
審
査

理
由
も
参
考
に
具
体
的
な
対
応
を
決
め
る
。

　拡大するEC取引において、悪意の購買申込を
未然に防ぐサービスが、かっこ株式会社の不正検
知サービスです。当社は不正検知分野の先駆者
であり、蓄積データの多さと独自開発のノウハウ
によって、競合他社比優位にあると考えています。
岩井社長をはじめ、多くの実績を積んだスタッフ、
および、現在強化中のデータサイエンティスト等
の人材も強みです。
　国内EC事業者全体でみると、不正検知サービ
スを導入している割合はまだ低く、マーケット拡
大余地は大きい上、他の事
業への参入を含めて、さら
なる成長を期待しています。

さ
れ
て
い
る
の
も
同
社
の
強
み
。
そ
の
他
、

注
文
端
末
の
情
報
や
注
文
手
順
、
不
正
注

文
に
使
わ
れ
や
す
い
空
き
家
情
報
と
の
連

携
な
ど
、
独
自
の
ノ
ウ
ハ
ウ
で
不
正
注
文

を
審
査
し
て
い
る
。

　
一
方
、
O
–mo
t
ion
は
不
正
ロ
グ

イ
ン
を
検
知
す
る
サ
ー
ビ
ス
で
、
顧
客
企

業
か
ら
端
末
情
報
や
操
作
情
報
を
受
け
取

Corporate Profile
代表取締役社長　岩井裕之
所在地　 東京都港区元赤坂

1-5-31
設立　2011年1月
従業員　 21人

（2018年12月現在）
https://cacco.co.jp/

先行者としての強みがあり
マーケットの拡大余地は大きい

キャピ タリスト の 眼

SMBCベンチャーキャピタル株式会社
投資戦略部 部長

糸井 直

か
っ
こ
株
式
会
社

通
販
な
ど
E
C
事
業
者
向
け
に

不
正
注
文
検
知
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

次世代の
旗手たち

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
不
正
使
用
や
悪
質
な
転
売
目
的
な
ど
、

不
正
な
注
文
を
事
前
に
察
知
し
て
通
知
す
る
、不
正
検
知
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
。

不
正
防
止
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
含
め
て
顧
客
企
業
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
。

「コンサルタント時代からの、不正注文に関する
豊富な事例を蓄積していることが強み」と語る
岩井裕之代表取締役社長

※購入フローは変わらないため、購入者には影響しない

既存の対策との違い O-PLUXの仕組み

東京都港区にある本社オフィス。デスクワークが多いことを考慮し、体に優しい
デスクチェアを導入した

チャージパック
保険・保証

上限金額
設定 本人認証ブラックリストの

照合 目視審査既存対策

問題点
●不正者に商品は届いて
しまい、狙われ続ける

●顧客単価ダウン
●かご落ち＊1リスク増加

●すり抜けによる代金未入金
●人件費がかかる

O-PLUX導入に
よる改善点

●不正者への発送ストップ
による抑止効果あり

●売り上げアップ
●一般の購入者へは影響なし

●捕捉率アップによる代金回収率改善
●自動審査による業務コスト削減

＊2 ASP：Application Service Providerの略。ネットワーク経由でソフトウェア稼働環境
を提供する事業者やビジネスモデルのことをいう。

＊1 かご落ち：商品がカートに追加されたままユーザーがWebサイトを離脱し、購入されないこと。本人認証サービスなどで画面遷移が増えると、かご落ちしやすい。


