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ジ
ョ
ン
対
応
の
シ
ス
テ
ム
開
発
を
し
て
い

る
」と
中
島
社
長
は
説
明
す
る
。
競
合
他

社
が
容
易
に
真
似
で
き
な
い
徹
底
ぶ
り
だ
。

　
も
う
一
つ
、「
ベ
ル
フ
ェ
イ
ス
」の
特

徴
と
し
て
、
す
べ
て
の
営
業
デ
ー
タ
を
保

存
し
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
と
し
て
活
用
で
き

る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。
例
え
ば
、
顧
客

の
顔
の
口
角
の
動
き
か
ら
判
断
す
る「
笑

顔
率
」に
よ
っ
て
成
約
率
が
ど
う
変
化
す

る
か
と
い
っ
た
解
析
が
可
能
に
な
る
。

　
同
社
の
企
業
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
は

「
勘
と
根
性
の
営
業
を
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

で
進
化
さ
せ
る
」。
ま
さ
に
、
足
で
稼
ぐ

便
さ
が
評
価
さ
れ
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関

連
サ
ー
ビ
ス
業
や
広
告
・
イ
ベ
ン
ト
サ
ー

ビ
ス
業
な
ど
約
7
0
0
社
に
導
入
さ
れ
て

い
る
。

営
業
経
験
に
裏
打
ち
さ
れ
た

き
め
細
か
な
サ
ポ
ー
ト
対
応

　
同
社
の
代
表
取
締
役
社
長
の
中
島
一
明

氏
は
、
自
身
の
営
業
経
験
で
役
立
つ
ツ
ー

セ
ー
ル
ス
を
行
っ
た
が
、
効
率
が
良
く
な

い
こ
と
が
心
に
残
っ
て
い
た
と
い
う
。

　
そ
こ
で
中
島
社
長
は
、「
ベ
ル
フ
ェ
イ

ス
」に
は
か
ゆ
い
と
こ
ろ
に
手
が
届
く
、

き
め
細
か
な
サ
ポ
ー
ト
を
施
し
て
い
る
。

例
え
ば
、
相
手
の
パ
ソ
コ
ン
環
境
に
左
右

さ
れ
な
い
よ
う
に
、
す
べ
て
の
ブ
ラ
ウ

ザ
ー
の
ど
ん
な〝
古
い
〞バ
ー
ジ
ョ
ン
に

も
対
応
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
る
。
ネ
ッ

ト
通
信
速
度
の
遅
い
顧
客
に
備
え
て
、
音

声
会
話
は
あ
え
て
電
話
を
利
用
。「
ブ
ラ

ウ
ザ
ー
に
精
通
し
て
い
る
ベ
テ
ラ
ン
エ
ン

ジ
ニ
ア
た
ち
が
、
根
気
と
根
性
で
全
バ
ー

旧
来
の
営
業
ス
タ
イ
ル
か
ら
脱
却
し
、

I
T
の
力
に
よ
っ
て
営
業
活
動
を
効
率
化

す
る
シ
ス
テ
ム
と
言
え
る
。

　
中
島
社
長
は「
新
規
契
約
よ
り
も
、
顧

客
企
業
の
成
功
事
例
を
増
や
す
こ
と
に
注

力
し
た
い
」と
語
る
。
S
a
a
S
ビ
ジ
ネ

ス
は
、
契
約
の
継
続
率
が
成
否
に
つ
な
が

る
か
ら
だ
。
今
後
は
、
よ
り
使
い
や
す
い

機
能
の
開
発
を
続
け
、
海
外
展
開
も
視
野

に
入
れ
る
。
同
社
の
営
業
活
動
に
も
自
社

の
シ
ス
テ
ム
を
用
い
て
お
り
、
拠
点
を
設

け
ず
に
営
業
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
を
海
外
展

開
に
も
生
か
す
こ
と
が
で
き
そ
う
だ
。

ル
が
な
く
苦
労
し
た
こ
と
か
ら
、
こ
の
ビ

ジ
ネ
ス
で
の
起
業
を
決
意
し
た
。
現
在
33

歳
の
中
島
社
長
は
、
起
業
家
を
目
指
し
て

高
校
を
中
退
。
肉
体
労
働
や
飛
び
込
み

セ
ー
ル
ス
な
ど
を
経
験
し
、
21
歳
の
と
き

に
は
経
営
者
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
動
画
を
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
配
信
す
る「
社
長.tv

」

の
ビ
ジ
ネ
ス
で
起
業
を
果
た
す
。
こ
の
事

業
で
は
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
リ
モ
ー
ト

　
ベ
ル
フ
ェ
イ
ス
株
式
会
社
は
、
ウ
ェ
ブ

ブ
ラ
ウ
ザ
ー
と
電
話
を
使
っ
て
、
顧
客
を

訪
問
し
な
い
で
商
談
が
で
き
る
イ
ン
サ
イ

ド
セ
ー
ル
ス
シ
ス
テ
ム「
ベ
ル
フ
ェ
イ
ス
」

を
S
a
a
S（Softw

are as a service

、

必
要
な
機
能
を
必
要
な
分
だ
け
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
利
用
で
き
る
よ
う
に
し
た
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
）の
形
で
提
供
し
て
い
る
。

　
一
般
的
な
チ
ャ
ッ
ト
ソ
フ
ト
な
ど
と
の

違
い
は
、
商
談
相
手
が
、
電
話
と
ウ
ェ
ブ

ブ
ラ
ウ
ザ
ー
だ
け
を
持
っ
て
い
れ
ば
い
い

こ
と
。
ま
ず
、
同
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た

営
業
担
当
者
が
商
談
相
手
に
電
話
を
か
け

て
、「
ベ
ル
フ
ェ
イ
ス
」を
ウ
ェ
ブ
上
で

検
索
し
て
も
ら
う
。
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
画
面
に

表
示
さ
れ
た
4
桁
の
接
続
ナ
ン
バ
ー
を
電

話
で
伝
え
る
と
、
営
業
担
当
者
と
の
間
で

　足を使った営業が定着している日本では「イン
サイドセールス」自体が黎明期にあります。一方
で、限られた営業リソースで効率的に成果を上げ
るには、「ベルフェイス」のような営業ツールが不
可欠です。事実、「ベルフェイス」を有効活用して
いる企業は、驚くような売上の伸長を実現してい
ます。テクノロジーで既存の営業の概念を変える
には、起業家自身が真に「営業」を理解している
必要があります。中島社長を筆頭とした経営陣は
皆、泥臭い営業現場を経験、熟知しており、この
カスタマー目線のプロダク
トが、導入企業700社超と
いう実績に直結しています。

テ
レ
ビ
会
議
の
よ
う
に
商
談
が

で
き
る
。
ク
ラ
ウ
ド
上
に
置
か

れ
た
資
料
な
ど
も
随
時
、
参
照

で
き
る
。

　
新
た
な
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
イ

ン
ス
ト
ー
ル
す
る
手
間
が
な
い

の
で
商
談
相
手
に
負
担
を
か
け

ず
、
す
ぐ
に
本
題
に
入
れ
る
簡

豊富な営業経験に裏打ちされた
ノウハウのシステム化が強み

キャピ タリスト の 眼

SMBCベンチャーキャピタル株式会社
投資営業第一部 次長

中野哲治

ベ
ル
フ
ェ
イ
ス
株
式
会
社

イ
ン
サ
イ
ド
セ
ー
ル
ス
に
特
化
し
た

オ
ン
ラ
イ
ン
営
業
ツ
ー
ル
を
開
発

次世代の
旗手たち

パ
ソ
コ
ン
と
電
話
で
訪
問
営
業
と
同
じ
効
果
が
得
ら
れ
る
シ
ス
テ
ム
を
開
発
。

商
談
相
手
に
負
担
を
か
け
な
い
方
法
を
採
る
の
で
営
業
効
率
が
向
上
す
る
。

営
業
活
動
の
デ
ー
タ
化
な
ど
、新
し
い
営
業
ス
タ
イ
ル
も
提
案
す
る
。

「営業データが蓄積すればするほど、解析によって営業活動を効率化でき
る」と話す中島一明代表取締役社長

「ベルフェイス」の商談
中画面。営業活動を
手助けするコメントなど
も同時に表示する

ベルフェイス自身も、同
社のシステムによるイ
ンサイドセールスで新
規顧客を開拓している

営業担当者の印象を良くする「ビューティーモード」も搭載（下画面が同モードを
onにした状態）。営業のきめ細かなノウハウをシステム化した
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